1. Zawéd Profesjonalnego Kelnera
*  kultura osobista i etyka zawodowa kelnera

*  obowiagzki i wizerunek profesjonalnego kelnera

* praca w zespole kelnerskim: jak budowa¢ pozytywng komunikacje w grupie

2. Przygotowanie stanowiska pracy

* higiena pracy i zasady bezpieczenstwa

* wyposazenie zawodowe kelnera

3. Prezentacja zastawy stotowej

»  bielizna stotowa: techniki sktadania, rozktadania i zdejmowania obruséw
+  prawidtowe dobieranie sprzetu do charakteru potrawy i napoju
* nakrywanie i dekoracja stotu

4. Style obstugi: francuski, rosyjski, angielski, amerykanski i niemiecki

5. Praktyczne umiejetnosci kelnerskie

» technika noszenia naczyn: nadchwyt, podchwyt, na ptaskiej dtoni, na serwetkach
kelnerskich, na tacy
« techniki noszenia tac: wiasciwe chwyty tac, uktadanie naczyn na tacach/ zasady
obcigzania, przenoszenie naczyn, wykorzystanie wdzka kelnerskiego
«  techniki zbierania zastawy stotowej po konsumpcji
6. Organizacja i techniki obstugi przy serwowaniu positkéw

» techniki serwowania $niadan
*  zasady podawania zup i dan zasadniczych
»  zasady obstugi przy podawaniu przekgsek i deserow

7. Techniki podawania napojow bezalkoholowych

*  zasady podawania napojow gorgcych
*  zasady podawania napojow zimnych
8. Techniki podawania napojow alkoholowych

«  dobdr alkoholu do rodzaju potrawy
. sposoby serwowania: piwa, wodek, likierow, drinkéw
» techniki podawania wina oraz jego dekantacja



9. Obstuga Gosci restauracyjnych

*  powitanie

s serwis

»  obstuga z prawej/lewej strony klienta

*  podziekowanie i pozegnanie Gosci
10. Systemy rozliczen kelnerskich: system bloczkowy, francuski, poffrancuski, kas
kelnerskich

11. Zachowanie w sytuacjach stresujacych:

«  zbijanie obiekcji zgtaszanych przez klientéw: nieporozumienia, watpliwosci,
reklamacje
*  zasady kulturalnego i celowego przyjmowania reklamacji
*  zachowania w sytuacjach problematycznych
12. Sprzedaz sugestywna

*  zwiekszenie obrotow restauracji i poziomu zadowolenia klienta
*  napiwki jako forma uznania za profesjonalnie wykonang prace
13. Aktywne poszukiwanie pracy

* jak stworzy¢ profesjonalne CV
* rozmowa kwalifikacyjna w pigutce: jakich pytan spodziewac sie na rozmowie
rekrutacyjnej, i jak na nie odpowiedzie¢, aby dosta¢ wymarzong prace!



